Организационное и методическое сопровождение внутренней оценки качества образования (ВСОКО)
1. Нормативно-правовой контекст ВСОКО
Законодательные нормы

Само понятие внутренней оценки качества образования (ВСОКО) относительно новое для системы образования. Термином ВСОКО обозначают компетенцию образовательных организаций по проведению самообследования и обеспечению функционирования внутренней системы оценки качества образования. Указанная компетенция введена ч.13. п.3. ст.28 Федерального закона от 29.12.2012 № 273- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее -  Федеральный закон № 273- ФЗ).

В Федеральном законе № 273- ФЗ отражены различные аспекты ВСОКО, в частности:

- образовательная программа – комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и случаях, предусмотренных настоящим Федеральным законом, форм аттестации, который представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов – п.9 ст.2;

- освоение образовательной программы (за исключением образовательной программы дошкольного образования), в том числе отдельной части или всего объема учебного предмета, курса, дисциплины (модуля) образовательной программы, сопровождается промежуточной аттестацией обучающихся, проводимой в формах, определенных учебным планом, и в порядке, установленном образовательной организацией, - п.1 ст.58.
Статус компетенции ВСОКО усилен приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 г. №462 «Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией». Этот порядок предписывает включать информацию о ВСОКО в отчет о самообследовании. Также на федеральном уровне утверждены показатели деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию  (приказ Минобрнауки России от 10.12.2013 г. №1324), которые задают некий минимум содержания оценочной деятельности в школе.

Связь с ФГОС
В федеральных государственных  образовательных стандартах общего образования (далее - ФГОС) предъявлены требования к наличию в основной общеобразовательной программе (далее - ООП) раздела «Система оценки достижений обучающимися планируемых образовательных результатов». Помимо этого, ФГОС требует наличие оценочных модулей в составе таких подпрограмм ООП, как «Программа развития и формирования УУД», «Программа социализации и воспитания учащихся».*
К примеру, п.18.2.1. ФГОС ООО предписывает, что Программа развития универсальных учебных действий <…> должна содержать: <…>
- систему оценки деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность, по формированию и развитию универсальных учебных действий у обучающихся;

- методику и инструментарий мониторинга успешности освоения и применения обучающимися универсальных учебных действий.

Аналогичные требования к Программе воспитания и социализации обучающихся при получении основного общего образования, которая должна содержать:
- систему поощрения социальной успешности и проявлений активной жизненной позиции обучающихся (рейтинг, формирование портфолио, установление стипендий, спонсорство и т.п.);

- критерии, показатели эффективности деятельности  организации, осуществляющей образовательную деятельность, в части духовно-нравственного развития, воспитания и социализации обучающихся, формирования здорового и безопасного образа жизни и экологической культуры обучающихся (поведение на дорогах, в чрезвычайных ситуациях);

- методику и инструментарий мониторинга духовно-нравственного развития, воспитания и социализации обучающихся (п.18.2.3 ФГОС ООО).
Целостность требований Федерального закона № 273- ФЗ и ФГОС основного общего образования придает ВСОКО особый статус, обязывая руководство школ ответственно подходить к разработке локальной нормативной базы ВСОКО, стратегировать ее процессы и планировать должностные обязанности субъектов, включенных в обеспечение функционирования ВСОКО.
Действующее нормативно-правовое регулирование позволяет определять ВСОКО как логически выстроенную взаимосвязь локальных норм, мероприятий, процедур, информационно-аналитических и измерительных материалов и функционирующих субъектов оценки.

2. Как организовать ВСОКО в школе?
Школа обязана организовать внутреннюю систему оценки качества образования (ВСОКО).
Кого назначить ответственным?

Чтобы организовать ВСОКО в школе, назначьте ответственного работника. Это можно сделать тремя способами: расширить функции одного 

____________________________________________________________

* Наименование программы дано в соответствии с версией ФГОС ООО, актуальной на 15.06.2020 г.
из заместителей руководителя, создать специальную должность, создать центр оценки качества.
Первый вариант – расширить функции заместителя. Ответственным за ВСОКО можно назначить заместителя руководителя. Заключите с ним дополнительное соглашение или внесите изменения в должностную инструкцию и поручите ему функции по организации ВСОКО в школе.

Пример формулировки должностных функций заместителя руководителя

«В рамках трудовой деятельности Работник:

<…>…

– планирует внутреннюю систему оценки качества образования Школы и контролирует мероприятия по ее реализации;

– участвует в управлении процессами достижения образовательных

социокультурных результатов, эффектов деятельности образовательной организации;

– организует регулярный мониторинг и оценку реализации образовательных программ, а также организацию корректировки образовательных программ образовательной организации с учетом общих тенденций развития образования, проектируемых изменений в системе образования, запросов и мнений участников образовательных отношений;

– проектирует и организует создание эффективной и объективной системы оценивания достижений обучающихся, соответствующей требованиям ФГОС;

– организует подготовку педагогов по использованию форм и методов оценки;

– координирует использование оценочной информации в процессе взаимодействия с участниками образовательных отношений».

Второй вариант – создать новую должность. Внесите изменения в штатное расписание и создайте должность заместителя директора по управлению качеством образования. Этот вариант будет удобным для средних и крупных школ. Специальный заместитель может организовывать не только ВСОКО, но и отвечать за проведение и результаты внешнего контроля в образовательной организации – например, за подготовку к НИКО, ВПР, региональному мониторингу, проверкам органов контроля и надзора.

Третий вариант – создать структурное подразделение, например центр оценки качества. Если школа работает как комплекс, к которому присоединили несколько других организаций – школ, детских садов, организаций дополнительного образования, удобно создать отдельный центр, который будет заниматься вопросами оценки качества образования в школе. В центр включите методистов, психологов, управленцев. Руководителем центра назначьте заместителя руководителя.

Преимущества третьего варианта в том, что работники центра не только обеспечивают функционирование ВСОКО, но и полностью координируют подготовку отчета о самообследовании. Кроме того, работники центра выполняют аналитические работы в рамках ВШК.

Какие локальные акты разработать
Чтобы создать систему ВСОКО, примите локальные акты, которые будут регулировать процедуру. Поручите ответственному разработать проект положения о ВСОКО и график мероприятий.

В положении надо отразить четыре основных вопроса: какая структура ВСОКО действует в школе и как распределяются полномочия между ответственными работниками, какие мероприятия входят в систему ВСОКО, как работники фиксируют результаты, как используются результаты для принятия управленческих решений.

График мероприятий составьте с учетом сроков контрольных процедур ВШК. Не дублируйте сходные мероприятия, это создаст дополнительную нагрузку на работников, но не улучшит показатели школы. Спланируйте мероприятия ВСОКО так, чтобы результаты оценки легли в основу отчетов по ВШК и отчета о самообследовании школы.

В графике мероприятий ВСОКО укажите ответственных лиц, сроки и отчетный документ.

С проектом положения о ВСОКО ознакомьте учащихся и родителей – например, обсудите его на заседании управляющего совета. Учтите мнение представителей учащихся и родителей, внесите изменения в проект, если есть необходимость. Утвердите положение отдельно или вместе с графиком мероприятий ВСОКО.

Внимание: если проводите дополнительные контрольные работы в рамках ВСОКО, то внесите изменения в локальный акт о промежуточной аттестации обучающихся.

Укажите в локальном акте, например в положении о формах, периодичности, порядке текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, при каких условиях проходят дополнительные контрольные работы. Определите, надо ли их результаты вносить в журнал, учитывать при подсчете отметок за четверть, семестр, год.

Какие блоки включить в систему ВСОКО
В систему ВСОКО включите три блока мероприятий, которые позволят оценить качество результатов освоения основной образовательной программы (ООП), качество реализации образовательной деятельности и качество условий для реализации образовательной деятельности.

Совет: современная модель ВСОКО может включать широкий спектр направлений контроля, поэтому ВШК можно полностью осуществлять инструментами ВСОКО. В таком случае необходимость в отдельной системе ВШК отпадает.

ФГОС общего образования требует контролировать условия реализации ООП, а это почти вся сфера деятельности образовательной организации. Если в систему ВСОКО включить оценку дополнительного образования, то можно полностью использовать ВСОКО, чтобы оценить состояние управления школой и ее развитие.

Первый блок – оценка результатов

В первом блоке предусмотрите мероприятия, которые помогут проверить, насколько ученики освоили ООП. В качестве объекта оценки могут быть:

- предметные результаты освоения основных образовательных программ – учитывайте также результаты ГИА учащихся 9-х и 11-х классов, результаты ВПР и НИКО;

- метапредметные результаты обучения;

- личностные результаты, в том числе результаты социализации учащихся;
- результаты освоения воспитанниками основной общеобразовательной

программы дошкольного образования (при наличии дошкольного отделения);

- динамика состояния здоровья учащихся;

- достижения учащихся на конкурсах, соревнованиях, олимпиадах различного уровня;

- удовлетворенность родителей качеством образовательных результатов.

Каждая ООП должна содержать систему оценки достижения планируемых результатов освоения программы (п. 19.9 ФГОС НОО, п. 18.1.3 ФГОС ООО, п. 18.1.3 ФГОС СОО). Чтобы провести оценку результатов обучения, используйте инструменты, которые уже есть в ООП. Это позволит не увеличивать нагрузку на учащихся и педагогов.

Второй блок – оценка образовательной деятельности

Во втором блоке оцените, как школа осуществляет образовательную деятельность. В этот блок включите весь образовательный процесс, который ведет школа, в том числе дополнительное образование.

Оцените ООП – насколько они соответствуют требованиям ФГОС общего образования и контингенту учащихся. Определите, полностью ли школа реализует учебные планы и рабочие программы, соответствуют ли они требованиям ФГОС общего образования. Оцените качество внеурочной деятельности и классное руководство.

Внимание: при оценке ООП учтите, что проект нового ФГОС НОО внес изменения в ООП начального общего образования.

По проекту ФГОС НОО школа учитывает новые характеристики в модели выпускника, например уважение к труду и опыт трудовой активности, навыки самомотивации к учебно- познавательной деятельности, эффективной коммуникации.

Новая редакция ФГОС заменила гражданскую идентичность как личностный результат образования на российскую идентичность. Также объединили подпрограммы «Духовно- нравственное развитие, воспитание обучающихся», «Формирование экологической культуры и здорового образа жизни» в единую «Программу воспитания».

Проверьте качество уроков, как ведут педагоги индивидуальную работу с учащимися. Выясните, насколько ученики и родители удовлетворены уроками и условиями обучения в школе, – проведите опрос родителей. Также узнайте, соответствуют ли дополнительные образовательные программы запросам родителей и учеников.

Чтобы оценить качество подготовки обучающихся на занятиях по дополнительному образованию, поручите ответственному разработать единый лист анализа. К разработке листа анализа привлеките педагогов дополнительного образования.

Критерии для анализа занятия имеют специфику по сравнению с критериями урочной или внеурочной деятельности, но должны совпадать с ними концептуально. Готовый лист анализа апробируйте на занятиях в кружках и секциях школы. Обсудите результаты апробации со всеми педагогами, внесите изменения. Только после коллегиального решения, что лист анализа можно использовать, утвердите его и используйте как инструмент ВСОКО.

Когда используете лист анализа на занятиях, ознакомьте педагога с результатами под подпись. Сформулируйте педагогу рекомендации и укажите сроки для повторного контроля. Проанализируйте несколько занятий и отметьте, что педагог улучшил на занятиях.

Третий блок – оценка условий

В третий блок мероприятий включите оценку качества условий, которые обеспечивают образовательную деятельность. Во ФГОС каждого уровня общего образования есть требования к условиям, которые должна создать школа. Оцените условия своей школы на соответствие этим требованиям.

Требования ФГОС общего образования к условиям в школе можно разделить на пять направлений. В таблице посмотрите, что включает каждое направление требований и что проверить в школе.
Условия реализации ООП согласно ФГОС общего образования
	№

п/п
	Какое направление
	Что оценивать



	1
	Кадры


	Достаточно ли укомплектована школа педагогическими,

руководящими и иными работниками Соответствует ли уровень квалификации педагогических и иных работников организации требованиям трудового законодательства и характеру выполняемой работы. Существует ли непрерывность профессионального развития педагогических работников организации

	2
	Финансы


	Достаточны ли финансовые ресурсы, чтобы соответствовать

требованиям ФГОС Достаточны ли финансовые ресурсы, чтобы реализовывать ООП в полном объеме Есть ли четкая структура расходов, необходимых реализации ООП, а также механизм их формирования.

	3
	Материально-

технические условия


	Достаточны ли условия для того, чтобы учащиеся достигли

установленных ФГОС общего образования требований к

предметным, метапредметным и личностным результатам

освоения ООП. Соответствуют ли условия санитарным нормам и правилам, иным требованиям закона. Насколько доступна образовательная среда для детей с ОВЗ и инвалидов

	4
	Психолого-

педагогические

условия


	Есть ли преемственность содержания и форм организации

образовательной деятельности при получении общего образования по уровням. Учитывается ли специфика возрастного психофизического развития учеников, в том числе особенности перехода из младшего школьного возраста в подростковый. Как формируется и развивается психолого-педагогическая компетентность учащихся, педагогических и административных работников, родительской общественности

Достаточны ли существующие направления, формы и уровни

психолого-педагогического сопровождения участников образовательных отношений

	5
	Информационно-

методические условия


	Достаточно ли укомплектована школа оборудованием и

программами, чтобы организовать свою информационно- методическую поддержку, использовать современные процедуры создания, поиска, сбора, анализа, обработки, хранения и представления информации. Достаточно ли оборудования и программ, чтобы проводить мониторинг и фиксацию хода и результатов образовательной деятельности, проводить мониторинг здоровья обучающихся. Организовано

ли дистанционное взаимодействие всех участников образовательных отношений, в том числе в рамках дистанционного образования. Организовано ли дистанционное взаимодействие школы с другими образовательными организациями и организациями социальной сферы. Есть ли

информационная поддержка деятельности обучающихся и педагогических работников на основе современных информационных технологий в области библиотечных услуг.
Укомплектована ли школа учебниками, учебно-методической

литературой и материалами по всем учебным предметам

основной образовательной программы.



Как работать с результатами

Проанализируйте результаты ВСОКО – выявите пробелы в деятельности образовательной организации, определите ресурсы, которые слабо используете. Примите управленческие решения, например, направьте педагогов на повышение квалификации, поручите педагогам изменить рабочие программы, закупите недостающие методические материалы, оборудование.

Используйте результаты ВСОКО, чтобы составить отчет о самообследовании, который школа готовит ежегодно. В рамках мероприятий ВСОКО заполните таблицы с показателями из приказа Минобрнауки от 10.12.2013 № 1324. В отчетах по ВСОКО проанализируйте показатели из таблиц и включите эту информацию в отчет по самообследованию. Пример, где в отчете о самообследовании использовать информацию ВСОКО.
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